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. AKTUALISIERUNG?

Welche Fragen beschaftigen Sie?
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beobachten gesperrt Einstellungen
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Notizfeld das neue ,,Heilmittel*

Zurick | Freigeben | Historie | Drucken | Prioritdt | Freie Felder | VerknUpfen | Besitzer | Kunde | Notiz = Ausgehender Telefonanruf

Eingehender Telefonanruf = Zusammenfassen | Warten = Beobachten | Schliezen | Spam | MasterSlave | Queue

= Button vorhanden - verwenden

= Button nicht vorhanden - Notiz verwenden
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Notiz verwenden ()

Bemerkung zum Ticket hinzufligen: 42382290 - RRZEOtrs=... in Ticket-Benachrichtigung

w Ticket-Einstellungen

Queue - v
Neuer Besitzetr @ - v
Viorheriger Besitzetr © - -
MNachster Status = v
Warten his 04 v+. 12 v. 2015 v B - 13 v:34 ~
Fir alle warten® Status
w Artikel hinzufiigen
x Betreff: Notiz
Text: = o= e | = = e =
* B I US == EEE=EE @ M = Q

Format ~  Schritat ~  Groge ~ A~ B~ I, [ cuelicode Q 9y 22

Diese Notiz wird hendtigt ...
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Notiz verwenden (ll)

4
Anlage Keine Datei ausgewahlt.
Notiztyp Notiz intern
Zeiteinheiten
nvalvierte AGenien  1: Reinert, Silvana {lo35zavy) i
infarmieren 2: Zeiser, Thomas (unrz143)
Hier kdnnen Sie zusatzliche Agenten auswahlen, die eine Benachrichtigung dber den neuen Artikel enthalten sollen

Mehrere Aktionen kdnnen gleichzeitig durchgefuhrt und gespeichert werden.
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Erinnerung und Wiedervorlage

w Ticket-Einstellungen
Machster Status: warten zur Erinnerung v

Wartenbiss 04 v .12 ». 2015 v B& - 13 +v:50 «

Fur alle warten® Status

w Artikel hinzufigen

% Betref.  Warten!
@ = W= Q
m' Ix @ Quellicode bibd ;C

Tt B T U S == - i

4

Format ~  Schritat ~  Grige ~ A

Anlage Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahlt.

Naotiztyp Notiz intern

Zeiteinheiten

 Obermitteln

E =1
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]
Martensstral3e 1, 91058 Erlangen
http://www.rrze.fau.de

E-Mail: rrze-otrs@fau.de
Web-Frontend: www.helpdesk.fau.de

Silvana Reinert
Telefon: 09131 85-20738
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