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AKTUALISIERUNG?

Welche Fragen beschäftigen Sie?
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Symbole

03.12.2015 | Dienstleistung OTRS | Silvana Reinert  

beobachten gesperrt Einstellungen

Logout
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§ Button vorhanden à verwenden

§ Button nicht vorhanden à Notiz verwenden

Notizfeld das neue „Heilmittel“

03.12.2015 | Dienstleistung OTRS | Silvana Reinert  
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Notiz verwenden (I) 

03.12.2015 | Dienstleistung OTRS | Silvana Reinert  
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Notiz verwenden (II)

03.12.2015 | Dienstleistung OTRS | Silvana Reinert  

Mehrere Aktionen können gleichzeitig durchgeführt und gespeichert werden.
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Erinnerung und Wiedervorlage

03.12.2015 | Dienstleistung OTRS | Silvana Reinert  



REGIONALES RECHENZENTRUM 
ERLANGEN [RRZE]

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE ]
Martensstraße 1, 91058 Erlangen
http://www.rrze.fau.de

E-Mail: rrze-otrs@fau.de
Web-Frontend: www.helpdesk.fau.de

Silvana Reinert
Telefon: 09131 85-20738


